L E G I S L A T I V A   O D   1. 4. 2012

Vážené kolegyně, vážení kolegové,

Od 1.4.2012 vstupuje v platnost nový zákon o zdravotních službách, jehož cílem má být mj. posílení práv pacientů. Pro rodiče s dětmi a jejich lékaře však přináší řadu  komplikací, v jeho praktické realizaci nemalé potíže a značnou administrativní zátěž. Ve svém důsledku může narušit i vztah mezi lékařem a jeho pacientem, či jeho rodičem (zákonným zástupcem). Dalším důsledkem může být i redukce času, který bude mít poskytovatel na vlastní léčení (novou terminologií – poskytování zdravotních služeb). 

Praktická realizace zákona bude vyžadovat plnění rodičovských povinností i na úkor např. jejich pracovních povinností, neboť zákon říká, že zdravotní služby u nezletilých lze poskytovat pouze se souhlasem jednoho či dvou rodičů. Výjimkou je nezletilý nad 15 let, kterému, po písemném souhlasu rodiče, mohou registrující poskytovatelé, kam patří i gynekologie , zdravotní služby poskytovat bez doprovodu rodiče. Velké problémy mohou nastat u tzv. neúplných rodin, kde získat souhlas druhého rodiče bude v některých případech prakticky nerealizovatelné. 

Na některé otázky, související se zavedením tohoto zákona a s ním souvisejících právních předpisů, není jednoduché najít odpověď, navíc v řadě případů se názory právníků oslovených institucí liší. Zejména výklad Ministerstva zdravotnictví ČR v některých případech je zcela opačný (např. očkování a souhlas obou rodičů). 

Po pečlivém zvážení všech právních výkladů jsme pro členy SSG ČR připravili ve spolupráci s právníkem následující informaci. Tento materiál byl vytvořen tak, aby pomohl lékařům se orientovat v nové legislativě a jejich možných dopadech na poskytovatele. Měl by být návodem, jak mají postupovat po 1. 4. 2012 ve svých ordinacích v souladu s legislativou, a má chránit členy SSG ČR před případnými negativními právními dopady. 

Je samozřejmě na zvážení každého poskytovatele, jak si zajistí doporučené postupy ve své praxi, ke kterým právním názorům se přikloní, a na základě kterých bude pracovat. V konečném stádiu nicméně nakonec vždy rozhoduje soud.

. Pokud budou kladeny další a další otázky k problematice nových zdravotnických zákonů, doporučujeme jejich zasílání na adresu kanceláře SSG ČR , či jejich předání prostřednictvím volených zástupců SSG ČR do centra. Pokud budou kladeny otázky ze strany rodičů, na které nedokážeme najít odpověď, doporučujeme směřovat tyto dotazy na příslušné instituce či osoby, které se na tvorbě zákonů podílejí (MZ, poslanci, senátoři).

Kontakt na MZ: 
Odbor kontroly, Ing. Sylva Stodůlková, 

sylva.stodulkova@mzcr.cz, tel.: 224 972 541

Výbor SSG ČR   + 
Mgr. Jakub Uher, právník

Základní algoritmus činnosti: 

1. Neodkladný stav - řeším ihned, bez souhlasu rodičů

2. Mám-li u 15- letého souhlas rodiče -  léčím bez dalšího souhlasu rodičů

u všech ostatních případů posuzuji:

· zda poskytnutí zdravotní péče může podstatným způsobem ovlivnit zdraví pacienta

pokud ano - potřebuji souhlas obou rodičů, 

      
pokud ne – stačí souhlas jednoho rodiče

· zda je dítě schopno posoudit navržený výkon (vždy od 14 let)

      
pokud ano - potřebuji i souhlas dítěte

      
pokud ne - obracím se na soud

3. Očkování:

· u povinného očkování 

      
nepotřebuji souhlas, v případě odmítnutí vyžádejte písemný nesouhlas

· u veškerého nepovinného očkování 

doporučujeme souhlas obou rodičů event. i nezletilého (nad 14 let), protože se domníváme, že jde o péči, která může závažným způsobem ovlivnit zdraví, a to v písemné formě z důvodu průkaznosti 





Mgr. Jakub Uher, právník

Poskytování zdravotní péče nezletilým pacientům - Mgr.Jakub Uher

I. Kdy jsou poskytovány zdravotní služby (péče) bez souhlasu

Pokládal jsem za vhodné uvést v první řadě případy, kdy je lékař oprávněn provádět určité výkony u nezletilého pacienta bez souhlasu kohokoli (rodiče, dítěte…).

Jedná se o : 

· neodkladnou péči (účelem je zamezit nebo omezit vznik náhlých stavů, které bezprostředně ohrožují život, nebo by mohly vést k náhlé smrti, nebo vážnému ohrožení zdraví, nebo způsobují náhlou nebo intenzivní bolest, nebo náhlé změny chování pacienta, který ohrožuje sebe nebo své okolí)
· léčby vážné duševní poruchy, pokud by v důsledku jejího neléčení došlo se vší pravděpodobností k vážnému poškození zdraví pacienta.
· péči nezbytnou k záchraně života nebo zamezení vážného poškození zdraví
· pokud je u něj podezření na týrání, zneužívání nebo zanedbávání
· jiné zdravotní služby, stanoví-li tak zákon o ochraně veřejného zdraví (např. povinná očkování)

Přitom zjištění toho, zda se jedná neodkladnou péči, resp. péči zamezující vážnému poškození zdraví, bude vždy možné pouze po provedení vyšetření lékařem. Tedy v případě udávaných nějakých obtíží, třeba i při návštěvě samotného dítěte bez rodiče, lékař bez problémů může (a musí) provést vyšetření. Ovšem pokud neshledá stav odpovídající výše uvedenému, tak tímto vyšetřením končí a k další péči již potřebuje souhlas (viz níže).
Ovšem mám za to, že zejména dikce „zamezení vážného poškození zdraví“ může a bude v řadě případů přicházet v úvahu. V případě pochybností lze spíše doporučit péči poskytnout a riskovat poskytnutí péče bez souhlasu, než odmítnout péči poskytnout a riskovat postih za vzniklou škodu na zdraví.
II. Řešení situace u nezletilých pacientů starších 15ti let při poskytování péče registrujícími poskytovateli (PL, PLD, GYN, STO)

V zásadě jsou možná dvě řešení – první (vřele doporučuji) – zákonný zástupce pacienta (zákon nevyžaduje podpis obou rodičů) podepíše níže uvedený souhlas. Nezletilý pacient potom bez problémů dochází sám, sám je informován, sám uděluje souhlasy. Rodič má pak právo se informovat na zdravotní stav atd., má právo souhlas odvolat. Je zachována možnost, aby v případě, kdy lékař uzná za vhodné (závažnější diagnóza, odmítnutí dle lékaře potřebného zdravotního výkonu nezletilým pacientem apod.) sám aktivně kontaktoval rodiče a požádal jej o návštěvu a věc s ním prodiskutoval a řešil. Ovšem běžná péče bude bez problému probíhat bez součinnosti rodičů.

Druhé řešení je, že tento souhlas nebude rodičem podepsán a založen ve zdravotní dokumentaci – potom postupujeme shodně jako u pacientů mladších 15ti let – viz. níže – tj. poměrně komplikovaně.

III. Řešení situace u nezletilých pacientů mladších 15ti let při poskytování péče 

Lékař zde musí učinit několik podstatných rozhodnutí, za která případně nese odpovědnost. 
Relevantní názor dítěte 

V řadě první musí posoudit, zda věková a intelektuální vyspělost nezletilého pacienta je taková, aby byl schopen se k danému výkonu vyjádřit a posoudit jeho účelnost apod.  Pokud ne, tak je podstatný souhlas pouze zákonného zástupce. I v tomto případě má právo na informace nezletilý pacient, kterému se tyto mají poskytnout způsobem zohledňujícím jeho rozumovou vyspělost a aktuální schopnost informaci porozumět.
Pokud je nezletilý pacient, s ohledem na svůj věk, schopen plně vnímat situaci a vyjadřovat se k dané péči, pak směřuje poučení i vůči němu a v určitých případech je relevantní i jeho názor (souhlas, resp. nesouhlas). Vyjádří-li tento pacient svůj názor, zaznamená se do zdravotnické dokumentace. Podle mne bude třeba určitě u pacientů starších 14 let, což je mimochodem věková hranice, kterou pro obdobné situace nastavuje nový občanský zákoník.
Péče, která může podstatným způsobem negativně ovlivnit další zdravotní stav pacienta nebo kvalitu jeho života

Dále pak musí lékař posoudit, zda daná péče může podstatným způsobem negativně ovlivnit další zdravotní stav pacienta nebo kvalitu jeho života. Pokud lékař usoudí, že se o tento případ nejedná, stačí mu souhlas jednoho rodiče.
Pokud lékař usoudí, že se o tento případ jedná, pak potřebuje k poskytnutí péče souhlas obou rodičů.  Pokud navíc lékař vyhodnotí situaci tak, že je v daném případě relevantní názor pacienta (viz výše), tak fakticky potřebuje i souhlas tohoto pacienta.
V případě nepovinného očkování doporučuji souhlas obou rodičů event. i nezletilého (nad 14 let), protože se domnívám, že jde o péči, která může závažným způsobem ovlivnit zdraví, a to v písemné formě z důvodu průkaznosti. 

Zákon totiž ukládá u této péče, pro případ, kdy buď nelze získat k poskytnutí zdravotních služeb souhlas obou rodičů (tedy buď není souhlas druhého k dispozici, nebo je jeho stanovisko nesouhlasné), nebo relevantní názor dítěte je v rozporu s názorem jeho zákonného zástupce (či obou), poskytovateli poměrně závažnou povinnost.
Poskytovatel je v těchto případech povinen oznámit předmětnou skutečnost soudu do 24 hodin, a to za účelem ustanovení opatrovníka. Soud pak opatrovníka ustanoví, a ten rozhodne – udělí souhlas či tento neudělí – dle mého názoru zde není stanoven termín pro rozhodnutí soudu. Mám za to, že je vhodné poskytnout rodině určitý časový prostor (nejde o neodkladnou péči), aby se zákonní zástupci (a případně i nezletilý) měli možnost vyjádřit. Návrh soudu bych doporučil podávat až v situaci, kdy je zřejmé, že jsou splněny podmínky pro podání tohoto návrhu (tj. je jasné, že je nesouhlas, nebo nebude možné souhlas získat). 
Návrh by měl obsahovat: každopádně údaje nezletilého pacienta, o jakou zdravotní službu se jedná a stanoviska jednotlivých osob. Doplňuji, že není povinností lékaře zákonné zástupce aktivně shánět, obesílat apod.
IV. Protože celá problematika je již delší dobu diskutována, dovolím si uvést několik častých dotazů.

Jakou váhu má názor jiného doprovodu nezletilého pacienta, než je rodič. Jaká má takováto osoba práva ?

Častý je případ babiček doprovázejících dítě k lékaři. Samozřejmě nemají postavení zákonného zástupce – tedy nemohou rozhodovat o udělení souhlasu či nesouhlasu. 
Objevují se právní názory (jedná se i o publikovaný názor MZ ČR), že je možné k informovanému souhlasu udělit plnou moc (toto navrhuje ministerstvo jako řešení souhlasu druhého rodiče – tedy poučen a plně informován je pouze jeden rodič a ten uděluje souhlas, přičemž má od druhého rodiče plnou moc). Osobně mám o možnosti zmocnění další osoby zákonným zástupcem (nebo oběma zákonnými zástupci, nebo zmocnění jednoho zákonného zástupce druhým) značné pochybnosti, nicméně uvádím i tento právní názor, byť jej nesdílím.

Pokud vyjdeme z toho, že je možné plnou mocí řešit, pak by přicházela v úvahu udělit ze strany rodiče (rodičů) plnou moc jakékoli třetí osobě (v našem případě babička), a ta by potom na základě této plné moci vykonávala to, co by jinak byl oprávněn jen rodič. Tedy udělovala by informované souhlasy k výkonům namísto rodiče (rodičů). Další možností je, a ta jednoznačně ze zákona vyplývá, ze strany zákonného zástupce udělit souhlas, aby třetí osoba (babička) byla informována o zdravotním stavu nezletilého pacienta.

Tedy onu babičku je možno vidět ve třech úrovních: pouhý doprovod dítěte (nemá právo ani na informace), osobu s právem na informace (rodič s tímto písemně souhlasil), osobu s právem rozhodovat namísto rodiče – rodičů (udělena plná moc – s mojí výhradou uvedenou výše).

Jak je to s dětmi v dětských domovech a podobných zařízeních ? 

Pěstoun či jiná pečující osoba (osoba, do jejíž péče byl pacient na základě rozhodnutí soudu nebo jiného orgánu svěřen), statutární orgánu, nebo jím pověřená osoba dětského domova pro děti do 3 let věku, školského zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy, nebo zařízení sociálních služeb poskytujících pobytové služby, byla-li soudem nařízena ústavní nebo uložena ochranná výchova, nebo zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc, jde-li o děti svěřené do péče tohoto zařízení na základě rozhodnutí soudu, mají určitá práva jako rodiče.

Jedná se o právo na informace o zdravotním stavu a právo klást otázky a udělovat souhlas s péčí namísto rodiče, jestliže hrozí nebezpečí z prodlení a nelze bez zbytečného odkladu získat vyjádření zákonného zástupce; do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi se zaznamenají důvody, pro které nebyl souhlas zákonného zástupce získán.
Je lékař oprávněn zjišťovat totožnost osoby, kterou nezná (otec, babička apod.) ?

Ano, lékař toto právo má, a dle zákona jsou lékaři neznámé osoby povinny prokázat svou totožnost občanským průkazem, jestliže o to poskytovatel nebo zdravotnický pracovník, jehož prostřednictvím poskytovatel poskytuje pacientovi zdravotní služby, požádá.
Zde doplňuji, že často ovšem toto zákonné oprávnění nevyřeší dostatečně potřebné – ano, dokážu z občanského průkazu identifikovat osobu, která má třeba souhlas s nahlížením do dokumentace, nebo plnou moc. Ovšem již nezjistím, v jakém vztahu je osoba k nezletilému pacientovi – zda je jeho otcem apod. 

Souhlas zákonného zástupce nezletilého pacienta staršího 15ti let

Údaje nezletilého pacienta 

Jméno a příjmení: 






narozen dne  : 

Adresa trvalého pobytu : 







Údaje zákonného zástupce (rodiče)

Jméno a příjmení : 






narozen dne  :

Kontakt  /telefon, mail/ : 

Jako zákonný zástupce výše uvedeného nezletilého pacienta staršího patnácti let, uděluji v souladu s ustanovením §35, odst.2, písmeno b), zákona č.372/2011 Sb., o zdravotních službách, souhlas k tomu, aby níže uvedený registrující poskytovatel poskytoval nezletilému pacientovi zdravotní služby v daném oboru bez dalšího zjišťování souhlasu zákonných zástupců. 

Udělením tohoto souhlasu není dotčeno právo zákonného zástupce (rodiče) na informace o zdravotním stavu nezletilého pacienta, na informace o poskytnuté zdravotní péči, ani jiná práva, která ze zákona má.

Tento souhlas je možné ze strany zákonného zástupce kdykoli v budoucnu odvolat.

Údaje registrujícího poskytovatele
Název (firma) : 

Adresa zdravotnického zařízení : 

IČ : 

Obor poskytovaných zdravotních služeb : praktický lékař pro děti a dorost
V ……………………. Dne …………………….













…………………………………….









   podpis zákonného zástupce

Potvrzuji přijetí tohoto souhlasu a zakládám jej do zdravotní dokumentace nezletilého pacienta : 

V ……………………. Dne …………………….









…………………………………….









                  podpis lékaře
Určení osoby oprávněné dle zákona o zdravotních službách
Údaje nezletilého pacienta 

Jméno a příjmení: 






Narozen dne  : 

Adresa trvalého pobytu : 







Údaje zákonného zástupce (rodiče)

Jméno a příjmení : 






Narozen dne  :

Kontakt  /telefon, mail/ : 

Jako zákonný zástupce výše uvedeného nezletilého pacienta, určuji v souladu se zákonem o zdravotních službách oprávněnou osobu, která má právo na informace o zdravotním stavu nezletilého pacienta od níže uvedeného poskytovatele zdravotních služeb.
Oprávněná osoba : 
Jméno a příjmení : 

Adresa trvalého pobytu :

Narozen dne  :

Současně určuji, že tato osoba může – nemůže nahlížet do zdravotnické dokumentace a pořizovat si výpisy či kopie této dokumentace.

Informace o zdravotním stavu pacienta mohou být sdělovány : 

· osobně 

· telefonicky (pro případ telefonické komunikace je oprávněn lékař sdělit informace pouze, pokud mu bude sděleno zákonným zástupcem zvolené heslo, které je : 

……………………………………………

Současně určuji, že tato osoba má – nemá právo být přítomna při poskytování zdravotní péče pacientovi, pokud to charakter daného výkonu a právní předpisy umožňují.

Údaje poskytovatele
Název (firma) : 

Adresa zdravotnického zařízení : 

IČ : 

Obor poskytovaných zdravotních služeb : praktický lékař pro děti a dorost
V ……………………. Dne …………………….













…………………………………….









   podpis zákonného zástupce

Potvrzuji přijetí, zakládám do zdravotní dokumentace nezletilého pacienta.

V ……………………. Dne …………………….









…………………………………….









                  podpis lékaře

Souhlas – nesouhlas s poskytnutím zdravotních služeb

Údaje nezletilého pacienta 

Jméno a příjmení: 






Narozen dne  : 

Adresa trvalého pobytu : 







Údaje poskytovatele zdravotních služeb 



IČ :
Název (firma) : 

Adresa zdravotnického zařízení : 

Navrhovaná (vyžadovaná)  zdravotní služba :

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Ze strany poskytovatele byla předána informace a k uvedené zdravotní službě, byla předána informace o jejím důvodu a účelu, povaze a předpokládaném přínosu, byla předána informace o možných důsledcích a rizicích, případných alternativách a byla dána možnost klást lékaři doplňující otázky. Níže uvedení svými podpisy potvrzují výše uvedené a vyjadřují svůj souhlas či nesouhlas s poskytnutím této služby.

zákonný zástupce 1.

Jméno a příjmení : 




S poskytnutím souhlasím – nesouhlasím

Narozen dne : 
……………………………..

podpis zákonného zástupce 1

zákonný zástupce 2.
Jméno a příjmení : 




S poskytnutím souhlasím – nesouhlasím

Narozen dne : 
…………………………………..

podpis zákonného zástupce 2
Nezletilý pacient 








S poskytnutím souhlasím – nesouhlasím

…………………………………..

podpis nezletilého pacienta
Za poskytovatele




…………………………………..
Jméno a příjmení : 




podpis lékaře

Pro poskytnutí zdravotních služeb, které mohou podstatným způsobem negativně ovlivnit další zdravotní stav nebo kvalitu života pacienta zákon vyžaduje souhlas obou zákonných zástupců a pokud se jedná o nezletilého pacienta, který je s ohledem na svůj věk, zdravotní stav a charakter konkrétní zdravotní služby schopen vnímat (posoudit) situaci a vyjadřovat se, tak i souhlas nezletilého pacienta. Pokud není dán souhlas od všech osob, od kterých je v daném případě třeba, je poskytovatel povinen do 24 hodin toto oznámit soudu, který ustanoví opatrovníka. Pokud souhlas některého z rodičů nelze získat, pak namísto jeho vyjádření a podpisu uvést, že souhlas nelze získat.
Souhlas – nesouhlas s poskytnutím zdravotních služeb – nepovinné očkování

Údaje nezletilého pacienta 

Jméno a příjmení: 






Narozen dne  : 

Adresa trvalého pobytu : 







Údaje poskytovatele zdravotních služeb 



IČ :
Název (firma) : 

Adresa zdravotnického zařízení : 

Navrhovaná (vyžadovaná)  zdravotní služba (nepovinné očkování)
Očkování proti : ……………………………………………Očkovací látka :…………………………………
Ze strany poskytovatele byla předána informace a k uvedené zdravotní službě, byla předána informace o jejím důvodu a účelu, povaze a předpokládaném přínosu, byla předána informace o možných důsledcích a rizicích, případných alternativách. Byl dán s dostatečným předstihem k prostudování příbalový leták obsahující veškeré potřebné údaje a byla dána možnost klást lékaři doplňující otázky. Níže uvedení svými podpisy potvrzují výše uvedené a vyjadřují svůj souhlas či nesouhlas s poskytnutím této služby. Nejsou známy žádné zdravotní obtíže, které by bránili provedení očkování.
zákonný zástupce 1.

Jméno a příjmení : 




S poskytnutím souhlasím – nesouhlasím

Narozen dne : 
…………………………………..

podpis zákonného zástupce 1

zákonný zástupce 2.
Jméno a příjmení : 




S poskytnutím souhlasím – nesouhlasím

Narozen dne : 
…………………………………..

podpis zákonného zástupce 2
Nezletilý pacient 








S poskytnutím souhlasím – nesouhlasím

…………………………………..

podpis nezletilého pacienta
Za poskytovatele




…………………………………..

Jméno a příjmení : 




podpis lékaře

Pro poskytnutí zdravotních služeb, které mohou podstatným způsobem negativně ovlivnit další zdravotní stav nebo kvalitu života pacienta zákon vyžaduje souhlas obou zákonných zástupců a pokud se jedná o nezletilého pacienta, který je s ohledem na svůj věk, zdravotní stav a charakter konkrétní zdravotní služby schopen vnímat (posoudit) situaci a vyjadřovat se, tak i souhlas nezletilého pacienta. Pokud není dán souhlas od všech osob, od kterých je v daném případě třeba, je poskytovatel povinen do 24 hodin toto oznámit soudu, který ustanoví opatrovníka. Pokud souhlas některého z rodičů nelze získat, pak namísto jeho vyjádření a podpisu uvést, že souhlas nelze získat. Pro případ, že jsou dány zdravotní obtíže – kontraindikace k očkování, tak lékař zapíše do dokumentace, že očkování pro tyto nebylo provedeno.
Oznámení soudu dle ust.§35, odst.3, zákona č.372/2011 Sb.

Okresní soud v ………….

…………………………….

Věc : Oznámení soudu dle ust. § 35, odst. 3, zákona č. 372/2011 Sb.

Údaje nezletilého pacienta 

Jméno a příjmení: 
Narozen dne  :





 

Adresa trvalého pobytu : 







Dne………….. jsem informoval a poučil o poskytnutí konkrétní zdravotní služby …………………….. zákonné zástupce nezletilého pacienta a rovněž nezletilého pacienta.
Pokud jsou známy údaje zákonných zástupců, uvést i tyto.

Dle mého názoru se jedná o zdravotní službu, která může podstatným způsobem negativně ovlivnit další zdravotní stav pacienta nebo kvalitu jeho života, tedy je dle ust. § 35, odst.2, písm.a) zákona vyžadován souhlas obou zákonných zástupců.

Dle mého názoru je v daném případě, s ohledem na charakter dané zdravotní služby, jakož i na věk a vyspělost nezletilého pacienta, kdy tento je schopen vnímat situaci a vyjadřovat se, třeba taktéž zjišťovat názor nezletilého pacienta.
Protože nelze získat souhlas obou rodičů, resp. názor nezletilého pacienta je v rozporu s názorem zákonného zástupce (ů), oznamuji tuto skutečnost soudu za účelem ustanovení opatrovníka.

Situace se konkrétně má tak, že : 
Matka – souhlasí – nesouhlasí – nejsem schopen získat souhlas

Otec – souhlasí – nesouhlasí – nejsem schopen získat souhlas

Pacient - souhlasí – nesouhlasí









…………………………………………..

MUDr. jméno a příjmení 




datum a podpis 
IČ :
Název (firma) : 

Adresa zdravotnického zařízení : 

Tento vzor je nutno upravit dle konkrétní situace a tato musí být z návrhu zřejmá – tedy kdo byl poučen a informován (může být situace, že jeden rodič se vůbec nedostaví apod.), někdy není třeba souhlasu nezletilého – viz. text k relevantnímu názoru pacienta atd. 

Doporučuji, aby přílohou byl předchozí formulář – souhlas – nesouhlas, ze kterého již řada těchto skutečností vyplývá a dokladuje danou situaci.

